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Liten ordlista

DM-utskick = Direkt marknadsféring

IAF = Inspektionen for arbetsldshetsférsakringen

IAF har tillsyn 6ver att arbetsloshetskassorna tillampar ersatt-
ningsreglerna korrekt sa att arbetsstkande behandlas ratts-
sakert. IAF granskar ocksé att Arbetsférmedlingen utfor sina

uppgifter inom arbetsloshetsférsakringen pa ett riktigt sétt.

Kkr = Tusen kronor

LAK = Lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor

SO = Arbetsléshetskassornas Samorganisation




Leif Walterum Thomas Grondahl
Styrelseordférande Kassaforestandare

Ar 2010 var positivt f6r SmaA pa manga sitt. Medlemsutvecklingen har varit fortsatt positiv, med en nettodk-
ning av antalet medlemmar med ca 2700 st motsvarande 2,3 %, vilket placerar oss som nummer 3 bland alla 32
a-kassor. Konjunkturen vinde upp snabbare dn vad alla prognosmakare férutspidde, vilket ledde till att arbets-
l6sheten bland vara medlemmar sjonk under aret.

Nir det giller handldggningstider och genomstrémningstider sa har ocksa 2010 varit ett positivt dr. Vi har mer
in halverat handldggningstiderna jamfért med 2009 och det dr dirfor glidjande att se att de dtgirder vi vidtagit
for att fi ner handliggningstiderna har fungerat. Var malsittning ér att vi ska pdbérja handligening av ett drende
senast 5 dagar frin att det kommit in till oss.

Under 2010 har vi flyttat till nya lokaler som édr mer 4ndamalsenliga och skapar bittre arbetsmilj6 f6r personalen.
Detta har ocksd markts genom att sjukfrinvaron sjunkit. Vi flyttade till de nya lokalerna pa Klara Sédra Kyrko-
gata 1 i mitten pa mars.

Pi forsdkringens omrade har det ocksa skett positiva saker under 2010. Den 5 juli inférdes nya regler som savil
gOr det enklare for fOretagare att fa ersdttning som férenklar handliggningen. SmaA har under en lingre tid
arbetat for dessa regelindringar. Det behovs dock ytterligare férindringar 1 férsikringen for att Gka legitimiteten
och for att férenkla regelverket. Det dr dirfér med spanning och stor férhoppning vi emotser resultatet av den
parlamentariska utredning som tillsatts under 2010 £6r att titta Gver socialférsikringarna, diribland arbetsléshets-
torsikringen. Utredningen ska vara klar 2013.

Sammantaget har 2010 varit ett positivt ar.




FORVALTNINGSBERATTELSE

Inledning

Styrelsen och kassaférestaindaren f6r SmaA limnar
hirmed féljande arsredovisning f6r tiden 1 januari

— 31 december 2010. Féregaende ars siffror anges i
térekommande fall inom parentes.

SméA grundades 1969 under namnet Sveriges hant-
verks-, industri- och servicendringars erkinda arbets-
16shetskassa for foretagare. Avgiften var dd sju kronor
per ar och dagpenningen var femtio kronor. Féreta-
gare kom att omfattas av arbetsléshetsférsikringen
forst 1956. Ar 1987 dndrades namnet till Sméféreta-
garnas erkinda arbetsloshetskassa och ar 1992 fick
SmaA sitt nuvarande namn.

SméA:s uppgift ir att administrera arbetsléshetstor-
sikringen f6r sina medlemmar. Uppgiften innefattar
myndighetsutévning och har delegerats till SmaA
fran staten. SmaA ir en férening med egna stadgar
och eget ansvar fOr sin organisation och verksamhet.
SméA:s hogsta beslutande organ dr féreningsstim-
man, som bland annat utser styrelsen.

Medlemsavgiften

SmiéA:s verksamhet finansieras genom medlemsav-
gifter. Medlemsavgifterna anvinds for att ticka for-
valtningskostnader, betalning av olika avgifter till IAF
och Gvriga kostnader. Staten stir, genom statsbidra-
get, for merparten av kostnaden for utbetald arbets-
l6shetsersittning,

SméA betalar finansieringsavgift och arbetsloshets-
avgift till IAF f6r att delfinansiera arbetsléshetsfor-
sakringens kostnader. Finansieringsavgiftens storlek
avgobrs av antalet medlemmar och den genomsnittligt
utbetalda dagpenningen. Arbetsloshetsavgiftens stor-
lek avgors med utgangspunkt 1 hur mycket arbetslos-
hetsersittning som betalas ut per manad. SmaA far
inte ta ut medlemsavgift for att ticka betalningen av
arbetsloshetsavgiften frin medlemmar som 4r arbets-
16sa enligt 41 a § LAK.

SméiA:s medlemsavgift under 2010 var 181 (181) kro-
nor per manad. Medlemsavgiften bestar av tva delar,

en grundavgift som var 116 kronor och en arbetslos-
hetsavgift som var 65 kronor.

SméA har under ar 2010 betalat in 77 600 000
(111 144 000) kronor i arbetsloshetsavgift till staten.

Medlemsutvecklingen

Vid arsskiftet 2010/2011 var antalet medlemmar

120 706 (117 982), vilket var en nettoférindring med

2724 (6 388) medlemmar. Andelen min vid arsskiftet
2010/2011 var 67,4 (67,9 ) procent och andelen kvin-
nor var 32,6 (32,1).
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Under aret tillkom 13 087 (15 762) medlemmar.
Antalet medlemmar som limnat SmdA under 2010
var 10 363 (9 507) stycken. Antalet medlemmar som
uttritt pa grund av bristande betalning av medlems-
avgiften under 2010 var 3 395 (3 404) stycken. Under
aret har styrelsen uteslutit 8 (17) medlemmar. Frimsta
anledningen till att medlemmar har limnat SmdA ér
att de fatt anstillning och dirfér bytt arbetsloshets-
kassa eller att de uppnatt pensionsalder.

For att 6ka tillstrémningen av medlemmar har SmaA
dven under 2010 satsat mycket pd information till
smaforetagare om betydelsen av arbetsloshetsfor-
siakringen. Med 120 706 medlemmar 4r SmaA den
storsta arbetsléshetskassan for foretagare.

Utbetalningar
Jamtort med ar 2009 har SmaA betalat ut arbetslos-
hetsersittning enligt f6ljande.




Utbetald arbetsloshetsersattning, belopp i kkr och antal
dagar i tusental

Foljande arbetsloshetsersattning har utbetalts

Ar2010  Ar 2009
Total utbetald arbetsléshetsersattning

Dagar 900 905
Belopp fore skatt 453826 463915
Skatteavdrag -117 102 -119 548
Nettoersattning 336 724 344 367

Se férdelning nedan av resp ersattningsform (belopp fére
skatt)

Utbetald arbetsloshetsersattning 443 145 456 461
Utbetalt GRB (grundbelopp) 10 681 7 454

Summa 463826 463915

Av tabellen framgar att utbetald bruttoersittning
minskat med 2,8 procent jimfért med dr 2009. Med-
lemsavgifterna finansierade 35,6 procent av den totalt
utbetalda ersittningen genom de olika avgifterna till
staten och staten finansierade resterande 64,4 pro-
cent. Hur stor del som finansieras med medlemsav-
gifter berdknas genom att finansieringsavgiften och
arbetsloshetsavgiften adderas och sedan divideras
med statsbidraget.

Antalet arbetslésa medlemmar som fatt ersittning
under 2010 var 8 889 (8 558) stycken. Den genom-
snittliga inkomstrelaterade dagpenningen var 514
(520) kronot.

Antalet medlemmar som anvinde méjligheten att ha
tillfilligt uppehall i sitt foretag och fa arbetsléshetser-
sittning var 674 (732) stycken.

Under aret har 555 (438) medlemmar blivit utforsikrade.

Forslag till resultatdisposition

Resultatet f6r ar 2010 dr hogre dn beriknat, 32 979
kkr. Det beror frimst pa att arbetslosheten varit ligre
in berdknat. Styrelsen fOreslar att drets resultat balan-
seras 1 ny rikning enligt nedan.

(kkr)

Ingéende eget kapital 101 699
Arets resultat 32979
Utgaende eget kapital 134 678

Aret i 6vrigt
SmédA:s verksamhet bedrivs fran ett kontor i Stock-
holm. SmaA:s verksamhet bedrivs i gott samarbete

med nirliggande organisationer, utan formella eller
ekonomiska kopplingar.

SmaA har under aret flyttat till nya lokaler pa Klara
Sédra Kyrkogata 1. De nya lokalerna dr mer dnda-
malsenliga och skapar bittre arbetsmiljé for persona-
len. I samband med flytten har SmaA dven byggt upp
en mer moderniserad teknisk infrastruktur som gor
SmaA bittre rustad for framtiden.

Ar 2010 har, liksom 4r 2009, inneburit torindringar i
de regelverk som styr arbetsléshetstorsikringen och
medlemskapet i SmaA.

Frian och med 5 juli dndrades reglerna for foretaga-
res ersittningsritt, ndgot som SmaA arbetat f6r en
lingre tid. Ett nytt féretagarbegrepp har inférts som
riktar in sig pa att faststilla vem som faktiskt bedriver
niringsverksamhet och dr den egentliga foretagaren.
Kravet pa dgande har férsvunnit ur lagtexten och
istillet har man lagt till att de som bedriver nirings-
verksamhet enligt inkomstskattelagen dr att anse som
foretagare. Mojligheten att erhélla arbetsloshetsersitt-
ning under ett tillfilligt uppehall utékas fran en gang
per person och verksambhet till en gang vart femte ar.
De fem éren riknas fran tidpunkten for ateruppta-
gandet av verksamheten. Tidigare begrinsning pd en
gang per person och verksamhet moéjliggjorde endast
ersittning under en konjunkturnedgang, vid den an-
dra var féretagaren tvungen att avveckla foretaget f6r
att kunna fa ersittning. Man har dven tagit bort kravet
p4 att man maste ha en avsikt att ateruppta verk-
samheten for att kunna fi ersittning under tillfilligt
uppehall 1 foretag. Nu fir foretagaren ersittning dven
om denne inte har bestimt sig f6r om foretaget ska
aterupptas i framtiden, sa linge som det inte bedrivs
ndgon verksamhet i foretaget.

Slutligen har reglerna dndrats gillande hur en £6-
retagares dagsfortjinst ska beriknas. Istillet f6r ett
genomsnitt av de tre senaste dren fore avvecklingsaret
sd ska berdkningen g6ras pd den senaste taxeringen,
eller ett genomsnitt av de tva dr som foregar den
senaste taxeringen. For den som bedtrivit verksam-
het under en kortare tid 4n 24 méanader och fére




tiden som foretagare haft en varaktig anstillning, har

m&jligheten att basera sin ersittning pa anstillningen
utdkats. Denna méjlighet har tidigare endast gillt f6r
féretag som bedrivits kortare tid 4n 12 ménader.

SmAA har under aret fortsatt att driva in obetalda
medlemsavgifter och felaktigt utbetalad ersittning
med ett gott utfall. Under ar 2010 har SmaA fétt in
drygt 2 400 000 kr (1 100 000) avseende obetalda
medlemsavgifter och drygt 2 500 000 kr (3 700 000)
avseende felaktigt utbetald ersittning, Dirtill har
SméA fitt in kostnader f6r rintor, amorteringsplaner
etc.

Granskningar

Under 2010 har IAF genomfdrt granskningar av
SméA:s foretagarirenden. IAF sammanfattade att vid
granskningen gjordes en iakttagelse angdende SmaA:s
torfaringssitt vid drendehandliggning men att f6rfa-
randet inte har lett till nigra felaktiga utbetalningar.
IAF:s uppfattning om SmaA:s handldgening var 6ver-
lag att granskade utredningar uppvisade god kvalitet.

IAF granskade dven arbetsloshetskassornas system
och rutiner f6r internkontroll samt informations-
sikerhet. Granskningen var en uppf6ljning av 2009
ars rapport om arbetsléshetskassornas internkontroll.
IAF sammanfattade att arbetsloshetskassorna tagit till
sig av tankegangarna om inférandet av en systematisk
process for att styra och kontrollera verksamheten.
SméA har under 2010 haft ett 6kat fokus pa dessa
fragestillningar och under aret arbetat med att ta
fram en riskanalys. Utéver det har SO tillsatt en pro-
jektgrupp som kommer att arbeta med de kassage-
mensamma frigorna kring styrning och kontroll. IAF
har slutligen i rapporten till regeringen féreslagit att
arbetsloshetskassorna ska omfattas av lagstiftningen
om internkontroll f6r myndigheter.

IAF har dven under dret granskat arbetsléshetskassor-
nas drsredovisningar f6r 2009 £6r att kontrollera att
drsredovisningarna har utformats i enlighet med
IAF:s foreskrift och att de uppfyller de krav som f61-
jer av LAK. Det kan noteras att SmaA inte fick nagra
anmirkningar.

Forhallandet till omvirlden

Under ar 2010 har SmaA haft méten och diskus-
sioner med politiker och nirliggande organisationer.
SméA har haft representation vid SO enligt féljande.

- Foretagargruppen, férsikringsjuristen Jeanette
Thomsen, ordforande

- Porsikringsutskottet, forsikringsjuristen Jeanette
Thomsen, vice ordférande

- Teknikutskottet, vice kassaférestaindaren Bengt
Johansson, ledamot

- TA-gruppen, forsikringsjuristen Christoffer
Ostnaes, ledamot

- Beredningsgruppen f6r medlemshantering, f6r-
eningsjuristen Pontus Thureson, ledamot

- Styrelsen, kassaférestaindaren Thomas Gron-
dahl, ledamot

Genomstromningstider

Aven under 2010 har arbetsldshetskassornas genom-
strtomningstider varit i fokus. IAF redovisar pi sin
hemsida genomstrémningstiderna i de olika arbets-
l6shetskassorna. Med genomstrémningstid menas
antalet veckor fran den férsta veckan dd en person
redovisar arbetslshet pa sitt kassakort till den vecka
da ersdttningen betalas ut. Genomstrémningstiden
paverkas av hur snabbt den enskilde skickar ett full-
stindigt underlag till arbetsloshetskassan och av den
tid som arbetsloshetskassan behover for att fatta be-
slut och betala ut ersittningen.

SmédA:s genomstromningstid har under 2010 blivit
kortare dn for ett ar sedan tack vare de atgirder som
vidtogs under 2009. Bland annat utékades antal hand-
liggare med ungefir 30 procent. Det inf6rdes dven
nya rutiner och arbetssitt f6r handliggningen.

Under december 2010 var genomstromningstiden 9
(11) veckor f&r 50 procent av drenden och 12 (14)
veckor for 75 procent av drenden.

Utbildning och framtid

Under aret har SmaA:s medarbetare kontinuerligt fatt
utbildning savil internt som externt via exempelvis
utbildningar i SO:s regi.

Sm4A har under hosten 2010 tillsatt en projektgrupp
som arbetat fOr att implementera Lean-metoden pa
SmédA. Forsta etappen av Lean-projektet ar berdknat
att 16pa ut under februari 2011. Syftet med projektet
ar att forfina SmdA:s handldggningsprocess genom
att identifiera och eliminera ett antal slserier. Ut-
gangspunkten for projektet dr att SmaA ska arbeta for
en mer virdeskapande process for sina medlemmar.




Underriattelse, omprévning mm

Under aret intraffar ett antal hindelser som kraver
sirskilda dtgirder eller leder till prévning av véra
beslut. Det dr Arbetsférmedlingen som genom un-
derrittelse till SmaA ifragasitter medlemmars ritt till
ersittning och det 4r medlemmar som 4r missnéjda
med vara beslut.

Underrittelse
Underrittelse fran Arbetstérmedlingen och vidtagna
atgirder med anledning av dessa.

Ar2010  Ar 2009

Inkomna 100 92
Ej avslutade 8 5
Avgjorda 97 90
Foérdelning atgard:

Avstangning 45 dagar 1 2
Nedsattning 25 % i 40 dagar 10 16
Nedsattning 50 % i 40 dagar 2 1
Avslag ersattning 33 31
Summa atgard 46 50
Foérdelning ej atgard:

Ej medlem 0 1
Ersattning ej utgatt 35 29
Skél saknades (Tillerkants ers.) 16 10
Summa ej atgard 51 40

Den genomsnittliga handldgeningstiden f6r underrit-
telser, dvs tiden fran det att underrittelsen inkom till

SmaA till dess Sm3A fattade beslut, var under dret 17
(18) dagar.

Omproévning
Medlemmars begiran om omprévning av SmaA:s
beslut och vidtagna atgirder med anledning av dessa.

Ar2010  Ar2009

Inkomna 1383 1337
Ej avslutade 68 35
Avgjorda 1350 1353
Fordelning:

Avvisade (fér sent inkomna) B8] 34
Avskrivha 2 2
Nytt forstabeslut 8 1
Bifall 426 414
Delvis bifall 79 61
Vidholl forstabeslut 807 841

Andelen bifall och delvis bifall beror ofta pi att nya
uppgifter inkommer i omprévningsdrendet. Den ge-
nomsnittliga handliggningstiden vid omprévning, dvs
tiden frian det att begiran om omprévning inkom till
SmiA till dess SmaA fattade omproévningsbeslut, var
under dret 16 (18) dagar.

Overklagande

Medlemmars &verklaganden av SmaA:s beslut om
omprovning till hégre instans (forvaltningsritten,
kammarritten och Hogsta forvaltningsdomstolen).

Ar2010  Ar 2009

Inkomna 152 149
Under handlaggning 0 0
Avvisade overklaganden (for sent inkomna) & 2
Overlamnade till lansratten 149 147
Domar fran férvaltningsratten 107 156
Férdelning:

Faststéllde SmaA:s beslut 89 138
Andrade SméA:s beslut 9 13
Aterférvisade 4 4
Avskrivna 6verklaganden 2 1
Avvisade 6verklaganden 3 0
Ej provningstillstdnd hos kammarréatten 19 21
Prévningstillstand hos kammarratten 2

Domar fran kammarratten 7 5
Ej provningstillstand hos

Hogsta férvaltningsdomstolen 4 21
Provningstillstand hos

Hogsta férvaltningsdomstolen 1 0
Domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen 0 1

Den genomsnittliga handldggningstiden f6r 6ver-
klaganden hos SmdA, dvs tiden frin det att Gver-
klagandet inkom till SmaA till dess SmaA gjorde
rittidsprévning och skickade in 6verklagandet till
torvaltningsritten, var under aret fem (fyra) dagar.
Under dret har SmdA Gverklagat tre (fem) domar frin
forvaltningsritten till kammarritten och fatt prov-
ningstillstind 1 ett (fem) fall, Gvriga tvd dr under hand-
liggning vid 4rets slut. Kammarritten avslog under
aret ett (tre) 6verklagande och biféll fem (tva) Gver-
klaganden samt aterférvisade ett mal till forvaltnings-
ritten. Hégsta férvaltningsdomstolen meddelade
dven under dret prévningstillstind i ett mal ddr IAF
Overklagat en kammarrittsdom. Handldggningstiden
hos forvaltningsritten och kammarritten dr cirka ett
ar vardera. Vid arets slut var 156 (119) éverklaganden
under handliggning i hégre instans.




Dunbar Direct

Vi vet att manga smaforeta-
gare lever ett otryggt liv.
Det vill vi andra pa!

Ett medlemskap i SmaA gor att du kan kinna dig trygg
dven om du skulle bli arbetslss. Forsikra dig
i Sveriges storsta a-kassa for foretagare.

Vi forsikrar foretagare i alla branscher.
Aven familjemedlemmar som deltar i verksamheten
kan bli medlemmar i Sm3A.

Det ricker inte att vara medlem i en foretags- eller
branschorganisation, du maste ocksé vara medlem i en
a-kassa for att fi inkomstrelaterad arbetsloshetsersittning.

S4 for din trygghets skull, ring SmaA pa 08-723 44 00

eller besok www.smakassa.se och bli medlem.

SmaA

Sméféretagarnas Arbetsloshetskassa Box 6057 102 31 Stockholm
Besoksadress: Klara Sodra Kyrkogata 1
Telefon 08-723 44 00 www.smakassa.se

Information

Under aret har SmaA informerat om verksamheten i
olika media och med hjilp av informationsmaterial.
Konceptet vi bygger medlemsvirvningen pa kallas
t6r Maximarketing. Det gar ut pd att med olika me-
dia m6éta medlemmar och presumtiva medlemmar i
olika situationer. Konceptet férutsitter att vi har bak-
grundsdata utifrdn analyser i de olika malgruppsseg-
menten.

Hir dr ndgra exempel och i vilka sammanhang det
anvints. Annonser har inférts bland annat i Aftonbla-
det och Expressen, Bolagsverkets Foretag & Affirer,
Du & Co, Foretagaren, Fria Foretagare, Eget Foretag,
Entreprendr, Den Moderne hantverkaren, Justitia,
Balans, Ekonomi f6r Foretagare, lokaltidningar inom
Stockholmsregionen, den Iranska katalogen Rah-
nama, och som bilaga i Dagens Nyheter och Svenska
Dagbladet.

Marknadsbearbetningen inledde aret med en rikskam-
panj med tre annonsinféranden vardera i 52 lokala
tidningar.

SméA har deltagit pa Starta-eget missan och informa-
tionstriffar.

Under aret har DM-utskick genomforts till presumti-
va medlemmar samt samtliga nystartade foretag i alla
branscher. Svarsfrekvensen 4r mycket god och bygger
pa konsekventa djupanalyser. Resultatet av de samlade
marknadsforingsinsatserna har resulterat i att bibe-
hélla och utveckla nivan av nyrekryterade medlemmar
jamfort med tidigare ar.

I kontakt med intresserade och blivande medlemmar

anvinder SmaA en folder med information och med-
lemsansokan samt en broschyr som ger en djupare in-
formation, ibland tillsammans med arsredovisningen.

Flera branschorganisationer distribuerar SmaA:s in-
formationsmaterial till sina medlemmar och rekom-
menderar dem att bli medlemmar i SmaA.

Internt informerar vi anstéllda, styrelse och ombud
med SmaA-Info tre ganger under aret, varav den
tredje som bilaga i kvartalsfaktureringen till samtliga
medlemmar.

Hemsidan www.smakassa.se uppdateras I6pande och
antalet besokare Okar stadigt da vi i annonser hinvisar
till hemsidan.
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SmaA:s styrelse
Leif Johansson, Stefan Fritzdorf, Per-Ake Liljergren, Ingmar Eliasson,
Lars Andersson, Thomas Grondahl, Ulf Persson, lekmannarevisor,
Karin Lindell, Helena Adrian, auktoriserad revisor, Margaretha Larsson-Ohman
Ej nirvarande: Eva Abelsson, Lotten Svensson, Mikael Hedberg, Brigitte Dort,
Pontus Thureson, Stelios Kalpakidis, Ann Tegnér och Siv Stensson

SmaA:s valberedning
Peter Jorméus, Mari Wintjens, Ingemar Jankinpda




Styrelse mm

Styrelsens sammansittning beslutas av stimman,
tillsynsmyndigheten och personalen. Stimman viljer
atta ledaméter och en suppleant, tillsynsmyndigheten
utser en ledamot och en suppleant. Personalen utser
som hoégst tva ordinarie och tva suppleanter som
arbetstagarrepresentanter.

Styrelsen har héllit sex sammantriden under aret
och ett uppstartsmote 1 september manad. Ordinarie
stimma holls den 21 maj i Stockholm. Vidare holls
utbildning for styrelsens arbetsutskott den 4 juni och
utbildning f6r styrelsen, valberedningen och reviso-
rerna den 10 december.

Styrelsen har under aret haft foljande sammansittning,

For tiden 1 januati - 21 maj:

Ledamoter
Leif Walterum, ordférande, Skovde
Eva Abelsson, vice ordférande, Eksjo
Stefan Fritzdorf, Bromma
Margaretha Larsson-Ohman, Norastrém
George Onwuta, Skirholmen
Lotten Svensson, Skévde
Ingmar Eliasson, Brikne-Hoby
Per-Ake Liljergren, Gillivare
Helena Almstrém, statens representant
Pontus Thureson, arbetstagarrepresentant
Brigitte Dort, arbetstagarrepresentant

Suppleanter
Siv Stensson, Bjurholm
Mikael Hedberg, statens representant
Sabine Catlsson, arbetstagarrepresentant
Stelios Kalpakidis, arbetstagarrepresentant

For tiden 21 maj - 31 december:

Ledamoter
Leif Walterum, ordférande, Skovde
Eva Abelsson, vice ordférande, Eksjo
Stefan Fritzdorf, Bromma
Margaretha Larsson-Ohman, Norastrém
Lars Andersson, Bjirred
Lotten Svensson, Skévde
Ingmar Eliasson, Brikne-Hoby
Per-Ake Liljergren, Gillivare
Helena Almstrém, statens representant
Pontus Thureson, arbetstagarrepresentant
Brigitte Dort, arbetstagarrepresentant

Suppleanter
Siv Stensson, Bjurholm
Mikael Hedberg, statens representant
Sabine Catlsson, arbetstagarrepresentant
Stelios Kalpakidis, arbetstagarrepresentant

Styrelsen har utgjorts av elva ordinarie styrelseledamoter och fyra suppleanter, varav dtta min och sju kvinnor.




Arbetsutskott
Arbetsutskottet, som utses av styrelsen och bestar av fyra ledaméter, har under dret bestitt av Leif Walterum,
ordférande, Eva Abelsson, vice ordférande, Helena Almstrom, statens representant och Stefan Fritzdorf.

AU har hillit sex sammantraden under aret.

Kassaférestandare

Thomas Gréndahl har under dret varit kassaférestindare och Bengt Johansson vice kassaférestindare. Under
dret har ledningsgruppen bestatt av kassaférestindaren, vice kassaférestindaren, personaladministratéren och tre
produktionsledare.

Medarbetare

Antal anstillda per 31 december

2010 2009
Kundtjanstgruppen 15 17 Av de 65 anstillda har under aret fyra
Medlemsgruppen 5 5 medarbetare tidvis varit fordldralediga
Handldggargruppen 24 26 och en varit tjinstledig.
Juristgruppen 10 9
Utvecklingsgruppen 8 8
Kansli 3 3
Summa 65 68

Revisorer
Revisorerna som viljs av stimman har under aret haft f6ljande sammansittning;

Otdinarie
Helena Adrian, auktoriserad revisor, Goteborg
UIf Persson, lekmannarevisor, Ornskéldsvik

Suppleanter
Mats Olsson, auktoriserad revisor, G6teborg
Gunnar Agren, lekmannarevisor, Kolbick, till och med den 21 maj

Karl-Erik Eriksson, lekmannarevisor, Téby, frin och med den 21 maj

Valberedning
Av stimman vald valberedning f6r val av styrelse och revisorer har under dret haft féljande sammansittning,

Peter Jorméus, Falkoping, sammankallande, Mari Wintjens, Tédby, Katarina Sundvall, Tvadker och frin och med
den 21 maj Ingemar Jinkidnpid, Gillivare.

Valberedningen har under aret hallit tre sammantriden.
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RESULTATRAKNING 2010

(Kkr)

Resultatrdkning for tiden 1/1 - 31/12

Intdkter

Medlemsavgifter

Statligt bidrag till arbetsléshetserséattning
Ovriga intakter

Summa intékter

Foérsakringskostnader
Utbetald arbetsldshetsersattning
Finansieringsavgift

Forhojd Finansieringsavgift
Arbetsloshetsavgift

Summa férsdkringskostnader

Resultat fore administrationskostnader

Administrationskostnader
Personalkostnader

Ovriga externa kostnader
Avskrivningar enligt plan

Summa administrationskostnader

Resultat fére finansiella poster

Finansiella poster

Finansiella intakter
Vardejustering korta placeringar
Finansiella kostnader

Summa finansiella poster

ARETS RESULTAT

2010

Not 1 256 029
Not 2 451715
2 239

709 983

Not 3 -451715
-80 565

0

-77 600

-609 880

100 103

Not 4,16  -34 600

12

Not 5 -36403
Not 6 -1270
-72 273

27 830

Not 7 2927
Not 12 2 457
-235

5149

[25]

297

©

2009

250 309
460 501

933
711 743

-460 501
-78 688
-155
-111.144
-650 488

61 255

-33 087
-34 767

-1 864
-69 718

-8 463

1990
6 246

-176
8 060

o
W




BALANSRAKNING 2010

(Kkr) ~ Tillgdngar 2010 12 31 2009 12 31

Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Hyresratt Not 8 606 0
606 0
Materiella anldggningstiligangar
Inventarier Not 8 4 652 1109
Ombyggnad Not 8 0 10
4 652 1119
Omsittningstillgangar
Fordringar
Fordringar statsbidrag 10 302 11 694
Fordringar felaktig arbetsldshetsersattning Not 9 10 334 10 600
Fordringar ranta aterkrav
felaktig arbetsldshetsersattning 10 0
Fordringar pa medlemsavgift Not 10 4974 5573
Ovriga fordringar Not 10 1715 593
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 11 4 446 3755
Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar Not12 121 547 99 892
Kassa och bank 19 985 16 446
173 313 148 553
Summa omsittningstillgdngar 173 313 148 553
Summa tillgangar 178 571 149 672
Eget kapital avsattningar och skulder
Eget Kapital
Eget kapital vid rékenskapsarets borjan 101 699 102 102
Arets resultat 32979 -403
Summa eget kapital 134 678 101 699
Kortfristiga skulder
Skulder till Arbetsférmedlingen och IAF Not 13 24 276 26 527
Leverantorskulder 3275 2532
Ovriga skulder Not 14 10974 12 358
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter Not 15 5 368 6 556
43 893 47 973
Summa eget kapital och skulder 178 571 149 672

Poster inom linjen
Stallda Panter Inga Inga
Ansvarsférbindelser Inga Inga
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NOTER TILL RESULTAT- OCH BALANSRAKNING SméA

(Kkr) Redovisningsprinciper

Tillampade redovisnings-och varderingsprinciper éverensstdmmer med lagen om
arbetsloshetskassor, IAF:s foreskrifter, bokféringslagen samt arsredovisningslagen i
tillampliga delar, med beaktande av att IAF:s foéreskrifter inte kraver kassaflédesanalys.
Om inte annat framgéar &r principerna oférandrade i jamforelse med foregdende ar.

Fordringar

Fordringar felaktig arbetsloshetserséttning redovisas till nominellt belopp.
Ovriga fordringar upptas till det belopp, som efter individuell bedémning
beraknas bli betalt.

Anlaggningstillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt dver
beddmd nyttjande tid. Tillampade avskrivningstider redovisas nedan.

Antal ar
Datorer 3
Inventarier 5
Ombyggnad 20
Hyresratt 8
2010 2009
Not1 Medlemsavgifter
Grundavgift 166 463 158 174
Forhojda medlemsavgifter 0 3699
Arbetsldshetsavgift 89 566 88 436
Summa 256 029 250 309
Not2 Statliga bidrag till arbetsléshetserséttning
Statligt bidrag till arbetsldshetsersattning 453 826 463 915
Aterbetald arbetsléshetserséttning
(till Arbetsférmedlingen) -2 111 -3414
Summa 451 715 460 501
Not 3 Utbetald arbetsléshetserséttning
Utbetald arbetsloshetsersattning 453 826 463 915
Aterbetald arbetsléshetserséttning
(frén ersattningstagare) -2 111 -3414
Summa 451 715 460 501

Not 4 Medelantal anstéllda, I6ner, andra erséttningar och sociala avgifter

Medeltal anstallda 67 65
Kvinnor 43 42
Man 24 23
Styrelsen och ledande befattningshavare pa balansdagen férdelas enligt féljande:
Kvinnor 7 8
Man 10 9
17 17
Léner och andra ersattningar, styrelse och
kassafdrestandare 1468 1223
Léner och andra erséattningar, dvriga anstallda 21 320 20 381
Sociala avgifter enligt lag och avtal 9237 8813
varav pensionskostnader, kassaférestandare 198 211
varav pensionskostnader, évriga anstéllda 1653 1542

Summa 32 025 30 417
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(Kkr)

Not 5

Not 6

Not 7

Not 8

. 2010
Ovriga externa kostnader

Datakostnader 6 542
Portokostnader/information 11 880
Lokalkostnader/kansli 10613
Forvaltningskostnad OAS 2741
Kontor & trycksakskostnader/telefoni 2 646
Ovrigt 1981
Summa 36 403

Av beloppet 6vriga externa kostnader avser 0 (0) kr

kostnader for kop av tjanster fran narliggande organisationer.

Avskrivningar

Inventarier 366
Datorer 904
Ombyggnad 0
Hyresratt 70
Summa 1270
Finansiella intakter

Ranta pa aterkrav felaktig arbetsléshetsersattning 24
Ovriga ranteintakter och liknande poster. 2903
Summa 2927
Inventarier och ombyggnad

Inventarier vid &rets borjan 2510
Inkdp under aret 1534
Avyttringar/utrangeringar under aret -988
Inventarier vid arets slut 3 056
Ackumulerade avskrivningar vid arets boérjan -2 230
Avyttringar/utrangeringar under aret 936
Arets avskrivningar inventarier -296
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -1590
Summa 1 466
Datorer och server vid arets borjan 5589
Inkép under aret 3727
Avyttringar/utrangeringar under aret -3 745
Datorer vid arets slut 5571
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -4 760
Aterforda avskrivningar pa

salda & utrangerade datorer 3279
Arets avskrivningar datorer -904
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -2 385
Summa 3186
Ombyggnad vid arets borjan 823
Inkép under aret 0
Avyttringar/utrangeringar under aret -823
Ombyggnad vid arets slut 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -813

Aterférda avskrivningar pa avyttringar & utrangeringar813
Arets avskrivningar ombyggnad
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut
Summa

o olo

15

2009

8 032
12 206
6 327
1951
2988
3 263
34 767

129
1098
637

1864

-2 051
5589

-5 705

2043
-1098
-4 760

829

938
0
-115
823

-198
22
-637
-813
10




2010 2009
Not 8 Forts.
Hyresratt vid arets borjan 0 0
Inkdp under aret 676 0
Avyttringar/utrangeringar under aret _0 0
Hyresratt vid arets slut 676 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan 0 0
Avyttringar/utrangeringar under aret 0 0
Arets avskrivningar hyresréatt -70 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -70 0
Summa 606 0
Not 9 Fordringar felaktig arbetsloshetserséttning
Ingdende fordringar 10 600 11 056
Arets férdndringar
Under aret tillkommande fordringar 2368 3 661
Under éret reglerade fordringar -2 631 -4 100
Avskrivningar av fordringar -3 -17
Summa 10 334 10 600
,&Idersffjrdelning felaktig ersattning
Fordringar <1ar 1554 1110
Fordringar >1ar <5ar 5631 1758
Fordringar >5ar<10ar 2422 5884
Fordringar > 10 ar 727 1848
Summa 10 334 10 600
Redovisat tillika nominellt varde avseende fordran pa felaktig ersattning uppgar
enligt ovan till 10 334 kkr. P4 grund av fordringarnas karaktar bedémer styrelsen
att de inte kommer inflyta till fullo. Av fordringarna har 3 719 kkr bedémts sakna
varde. Motsvarande skuld till IAF forfaller emellertid inte till betalning férran
betalningar av respektive fordran erlagges.
. 201012 31 2009 12 31
Not 10 Ovriga fordringar
Fordringar medlemsavgifter grundavgift 4 595 5953
Fordringar medlemsavgifter
varav avser tacka férhdjd finanseringsavgift 1292 2 368
Fordringar medlemsavgifter
varav avser tacka arbetsldshetsavgift 1087 1224
Nedskrivning medlemsavgifter -2 000 -3972
4974 5573
Skattefordringar 0 392
Ovriga fordringar 1715 201
Summa 6 689 6 166
Not 11 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda hyror 1845 1374
Ovriga upplupna kostnader 2 601 2 381
Summa 4 446 3755
Not 12 Kortfristiga placeringar, 2010-12-31 Marknads- Anskaffnings-
véarde véirde
Vardepapper Fordringar Nordea depa 27 207 27 852
Vardepapper Borsaktier Nordea depé 27 587 22 968
Summa 54794 50 820
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(Kkr)

Not 12

Not 13

Not 14

Not 15

Not 16

Forts. Bokfort varde
SEB Uppsalahem 110119 6 979
SEB Landshypotek 110113 6 980
SEB SCA Capital 110215 14 941
SEB Specialfastigheter 110119 8979
SEB Lunds Energikoncern 110214 6973
SEB Fortum 110216 14 942
SEB Linképings Kommunala 110330 6 960
Summa 66 754

6 979
6 980
14 941
8979
6973
14 942
6 960
66 754

Kortfristiga placeringar med undantag fér fordringar fér vilka upplupen
rénteintékt redovisats har varderats till verkligt varde, dvs marknadsvérde.

Vérdereglering till marknadsvarde har under aret skett med 2 457 kkr (6 246 kkr).

Skulder till Arbetsférmedlingen och IAF 2010
Finansieringsavgift 6738
Arbetsléshetsavgift 7 063
Skulder felaktig arbetsldshetsersattning 10 344
Avskrivningar befrielse/god tro 0
Ovriga skulder till Arbetsférmedlingen och IAF 131
Summa 24 276
Ovriga kortfristiga skulder
Kallskatt arbetsléshetserséttning 10 302
Ovriga skulder 672
Summa 10 974
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Upplupna l6ner 2914
Upplupna sociala kostnader 1582
Ovriga upplupna kostnader 872
Summa 5 368
Sjukfranvaro Totalt sjukfranvaro/
ordinarie arbetstid
Alderskategori: 29 ar eller yngre 2,93%
Kvinnor *
Méan *
Alderskategori: 30-49 ar 4,02%
Kvinnor 4,83%
Man 2,47%
Alderskategori 50 ar eller dldre *
Kvinnor *
Méan *
Totalt:
Kvinnor 4.74%
Man 3,15%
Samtliga anstéllda 4.17%

* Redovisas ej pga undantagsregeln i lagstiftningen som sager att uppgiften inte

2009
6724
8999

10 600
86

118
26 527

11 694

664
12 358

2 861
1937

1758
6 556

Langtidsfranvaro/
total sjukfranvaro
0,00%

*

2,58%
3,27%
0,00%

2,42%
32,41%
10,64%

skall lamnas om antalet anstéllda i gruppen ar hogst tio eller om uppgiften kan
hanforas till enskild individ. Med grupp avses bade kén och alderskategori.
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REVISIONSBERATTELSE

Stockholm den 25 mars 2011
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ordférande vice ordférande
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Thomas gréndahl

kassaforestindare
Var revisionsberittelse har avgivits den 25 mars 2011
A : UUL& Lorr
Helena Adrian Ulf Persson

auktoriserad revisor lekmannarevisor
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REVISIONSBERATTELSE

TILL STAMMAN | SMAFORETAGARNAS ARBETSLOSHETSKASSA, 802005-5037

Vi har granskat arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens forvaltning i Smaforetagarnas Arbetsloshetskassa
for rdkenskapsaret 2010. Det &r styrelsen och kassaforestandaren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna och
forvaltningen samt for att lagen om arbetsloshetskassor, IAFs foreskrifter, kassans stadgar och arsredovisningslagen
tillampas vid uppréttandet av arsredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen
for att i hog men inte absolut grad forsékra oss om att rsredovisningen inte innehéller vasentliga fel. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. I en revision
ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och kassaforestdndarens tillampning av dem samt att
bedoma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och kassaforestandaren gjort nér de uppréttat rsredovisningen
samt utvdrdera den samlade informationen i arsredovisningen. Vi har granskat vésentliga beslut, atgérder och
forhallanden i arbetsloshetskassan for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot har handlat i strid med lagen om
arbetsloshetskassor eller arbetsloshetskassans stadgar. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden
nedan.

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med lagen om arbetsldshetskassor, IAFs foreskrifter, kassans stadgar och
arsredovisningslagen och ger en rittvisande bild av arbetsldshetskassans resultat och stillning i enlighet med god

redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberittelsen &r forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att stimman faststéller resultatrikningen och balansrdkningen for arbetsldshetskassan, samt beviljar
styrelsens ledamdter ansvarsfrihet for rakenskapsaret 2010.

Stockholm den 25 mars 2011

1%

Ulf Pé son

Auktoriserad revisor Lekmannarevisor
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SmaA

Smafdéretagarnas Arbetsléshetskassa,

Box 6057, 102 31 Stockholm, Bestksadress: Klara Sédra Kyrkogata 1
Telefon 08-723 44 00 (telefontid mandag - torsdag 09.00 - 16.00 fredag 09.00 - 13.00)
Fax, medlemséarenden 08-22 56 05 Fax, ersattningsarenden 08-411 35 75
www.smakassa.se




